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(85شماره )آئین نامه ارزیابان خسارت 
1392/09/26مصوب 

مستقلیحقوقییاحقیقیشخصایبیمهخسارتارزیاب-1•
مرکزیبیمهازایبیمهخسارتارزیابیپروانهدارایکهاست
وحادثهبروزعلتخصوصدرتحقیقبررسی،بهمجازوبوده

تعهداتمیزانتشخیصوخسارتمقدارتعیین،خسارتتحقق
تسویهوتعدیلبرایهمذاکرنیزونامهبیمهشرایططبقگربیمه

.میباشدایبیمهخسارت
مینهزیکدرصرفاحقیقیاشخاصبرایخسارتارزیابیپروانه-2•

یمهبخسارتحقوقیارزیابیموسساتبرایوایبیمهتخصصی
.میگرددصادرتخصصیزمینهچندیایکدرای



د اشخاص حقیقی برای دریافت پروانه ارزیابی خسارت باید واج-3•
.شرایط زیر باشند

تابعیت جمهوری اسلامی ایران •

عدم اعتیاد به موارد مخدر به تائید مراجع ذیربط •

انجام خدمت وظیفه عمومی و پایان کارت معافیت •

سال سن 25داشتن حد اقل •

نداشتن سوء شهرت •

ز جرائم نداشتن سوء پیشینه کیفری و سابقه ارتکاب یا معاونت یکی ا•
ویی ارتشاء ، تصرف غیر قانونی در اموال دولتی ،جعل و تزوید ،پولش

ایم ،تبانی و یا مداخله در معاملات دولتی و اخلال در نظام اقتصادی و جر
قانون تاسیس بیمه مرکزی64موضوع ماده 

داشتن حداق مدرک تحصیلی لیسانس •

ر زمینه داشتن سه سال سابقه کار مفید در ارزیابی و کارشناسی خسارت د•
.تخصصی مورد تقاضا به تشخیص بیمه مرکزی



(مصاحبه حضوری تخصصی بیمه مرکزی) موفقیت در آزمون کتبی -

گذراندن دوره آموزشی تخصصی و توجیهی طبق دستورالعملی که بیمه -
.مرکزی ابلاغ می کند

سال سابقه 10افرادی که به تشخیص بیمه مرکزی دارای حداقل : تبصره 
.ارزیابی و کارشناسی خسات در زمینه تخصصی باشند ازآزمون معافند

سال در 15حداقل مدارک تحصیلی برای افرادی که حداقل : تبصره 
ارزیابی و کارشناسی خسارت در زمینه تخصصی مورد تقاضا سابقه داشته

.باشند دیپلم است



اشخاص حقوقی متقاضی پروانه باید در قالب یکی از اشکال حقوقی -4
زیر به ثبت برسند

موسسه غیر تجاری * 
.کلیه موسسین و اعضاء باید واجد شرایط ارزیاب خسارت حقیقی باشند-
موضوع فعالیت مندرج دراساسنامه منحصرا ارزیابی خسارت بیمه ای -

.باشد
.ریال را تامین نمایند100/000/000حداقل سرمایه برای هر زمینه -
-.امکانات اداری و نیروی انسانی لازم متناسب را داشته باشند-



متعارفتعاونیوخاصسهامیشرکت*
ارزیابشرایطواجدبایدمدیرههیاتاعضاءکلیهوعاملمدیر-

باشندحقیقیخسارت
خسارتارزیابمنحصرااساسنامهدرمندرجفعالیتموضوع-

.باشندایبیمه
تامینراریال100/000/000هرزمینهبرایسرمایهحداقل-

.نمایند
.ندباشداشتهرامتناسبلازمانسانینیرویواداریامکانات-



د اشخاص حقوقی قبل از ثبت باید اساسنامه خود را به تائی: تبصره 
زی بیمه مرکزی برسانند و تغییرات نیز منوط به موافقت بیمه مرک

.است
ر ارزیاب خسارت حقوقی با تائید بیمه مرکزی می توانند د: تبصره 

.هر نقطه از کشور شعبه تاسیس کنند
با موافقت بیمه مرکزی مجوزتاسیس شعبه در خارج از : تبصره 

.کشور را داد
ارزیاب خسارت حقوقی باید گزارش ارزیاب بیمه خود را : تبصره 

توسط افراد دارای پروانه ارزیابی خسارت بیمه ای حقیقی در 
.زمینه تخصصی تهیه نماید

سال 3پروانه ارزیابی توسط بیمه مرکزی صادر و مدت آن -5
است و تمدید آن با درخواست ارزیاب توسط بیمه مرکزی صورت 

.میگیرد



رساامی )کارمنااد شاااغل اعضاااءهیات مدیره،ماادیرعامل و یااا -6
گان موسساات بیمه،بیماه مرکازی ،نمایناد( ،پیمانی،قرارداد و ساعتی

ساایر حقوقی بیمه ، دلالان رسمی حقوقی بیمه ، دفاتر ارتبااطی و یاا
لالان ارزیابان خسارت بیمه ای حقوقی و نمایندگان بیماه حقیقای و د

ا رسمی بیمه حقیقی نمای توانناد ارزیااب خساارت بیماه حقیقای با
موسسه و عضو موسسه غیر تجاری ارزیاابی خساارت بیماه ای مادیر

مه عامل ، عضو هیات مدیره،مسئول شعبه و کارمند ارزیاب خسارت بی
.ای حقوقی باشند 

ی خسارت بیمه ای حقیقی یا موسس وعضو موسسه حقاوقارزیاب -7
ارزیابی خسارت یاا مادیرعامل ،عضاوهیات مادیره ، مسائول شاعبه و 

( درصاد15)کارمند ارزیابان خسارت حقوقی نمی توانند سهامدارعمده 
وقی موسسات بیمه ، نمایندگی بیمه حقوقی ،دلال رسامی بیماه حقا

0باشندونیز سایر ارزیابان خسارت بیمه ای حقوقی 



از1درجهوسببینسبیاقاربهمچنینو.....وخسارتارزیاب-8
خسارتهدرپروندمستقیمغیرومستقیمنفعهیچنبایدآناناولطبقه
0باشندداشته

.دنماینتهیهایحرفهمسئولیتنامهبیمهبایدخسارتارزیاب-9

باکتبیقراردادانعقادبهموظفارزیابیبرایخسارتارزیاب-10
.میباشدگذاربیمهیابیمهموسسه

سارتخارزیابتوافقباگذارمیتوانندبیمهوبیمهموسسه:تبصره
0کنندتعیینالطرفینمرضیبیمه

درصورتاستگربیمهبرعهدهارزیابالزحمهحقپرداخت-11
0استگذاربیمهگذاربرعهدهبیمهتوسطانتخاب

گربیمهارزیابهمپروندهیکدرتواندنمیخسارتارزیاب-12
.توافقصورتمگردرگذاربیمهارزیابهمباشد

ونمایدارائهوتهیهمعینهحدوددرخودگزارشبایدارزیاب-13
0کندنگهداریسال3حداقلراگزارش



یمه ، یا مرجع رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسارت بیمه ای با موسسه ب-14
کب بیمه گذار و سایر ذینفعان در خصوص قرار داد ارزیابی و مفاد آن هیاتی مر

ن صنفی از نماینده بیمه مرکزی ، نماینده سندیکای بیمه گران ایران و نماینده انجم
ارت در رسیدگی به اختلاف بین ارزیاب خس)ارزیابان خسارت بیمه ای خواهد بود

(.ی شودبا بیمه گذاروسایرذینفعان،نماینده بیمه گذارجایگزین نماینده سندیکا م

چنانچه موسسه بیمه بخواهددر رسیدگی به بیمه پرونده خسارتی خود -15
ازاشخاص غیر از کارکنان خود استفاده کند موظف است صرفا از ارزیابان 

.خسارت بیمه ای دارای پروانه استفاده کند 

ارزیاب نمایندگان بیمه که اجازه رسیدگی به پرونده خسارتی را دارند باید از-16
.استفاده کنند

واند درصورت تخلف از آئین نامه توسط موسسات بیمه ، بیمه مرکزی می ت-17
.حسب مورد اقدامات زیر را انجام دهد 

تذکرکتبی به مدیر عامل و هیات مدیره یا مدیران فنی موسسه بیمه-1

اخطار کتبی به مدیرعامل و هیات مدیره یا مدیران فنی موسسه بیمه -2

مهسلب صلاحیت مدیر عامل ، هیات مدیره یا مدیران فنی ذیربط موسسه بی-3



د در صورت تخلف ارزیاب بیمه مرکزی می توان-18
.  اقدامات زیر را انجام دهد

تذکر کتبی به ارزیاب خسارت بیمه ای -1
اخطار کتبی به ارزیاب خسارت بیمه ای -2
ی از تعلیق پروانه فعالیت ارزیاب خسارت بیمه ا-3

سه ماه تا یکسال
لغو پروانه فعالیت ارزیابی خسارت-4



سال سابقه ارزیابی 5با اصلاح آئین نامه افرادی که دارای •

خسارت باشند و یا کارشناس رسمی باشند از آزمون و 

.مصاحبه معاف هستند 



منابع حقوقی بیمه

(امره و تکمیلی.شکلی و ماهوی.عام وخاص)قانون•

عرف•

رویه قضایی•

دکترین•



:عقدانواع

عقدلازم•
عقد جائز•
عقد خیاري•
عقد منجز•
عقد معلق•



انواع عقد
عقد معوض
عقد مجانی

عقد رضائی
عقد تشریفاتی

عقد عهدي
عقد تملیکی



تعریف عقد بیمه

بیمه عقدی است که به موجب آن))قانون بیمه 1ماده : تعریف عقد بیمه•
یک طرف تعهد می کند در ازاء پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر در 
صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جباران نماوده یاا وجاه 

ا کاه متعهد را بیمه گر طرف تعهد را بیمه گزار و وجهی ر. معینی بپردازد
یماه بیمه گزار می پردازد حق بیمه و آنچه را که بیمه می شود موضوع ب

.((می نامند
ات را بیمه های مسئولیت و عمر به شرط حی)تعریف مذکور جامع نیست •

(.در بر نمی گیرد
بات به علت عدم توجه به اصل تعااون و محاسا)تعریف مذکور مانع نیست•

(.آماری معاملات قماری را در بر می گیرد



انعقاد عقد بیمه

تشریفات+قبول+ایجاب
(قوانین و ایین نامه هاومصوبات)قانون

شرایط عمومی
شرایط خصوصی

شرایط پیوست



خصوصیات عقد بیمه

بخش دوم
بیمه عقدی است لازم•
بیمه عقدی است معوض•
بیمه عقدی است تشریفاتی•
بیمه عقدی است عهدی•
عقدی مبتنی حسن نیت•
الحاقی یا اضطراری•
عقدی است مستمر•
بیمه عقدی است از طرف بیمه گر معلق•
(وقوع حادثه-2پرداخت حق بیمه -1)



اعتبار قرارداد بیمه

از تاریخ معین. 1

انجام کار معین. 2

از زمان قرارداد. 3



شرایط صحت عقد بیمه

قانون مدنی190شرایط اساسی صحت عقد ماده 
.قصد و رضای طرفین( الف
. 210اهلیت تمتع ماده *: اهلیت طرفین( ب

.211اهلیت استیفاء ماده **
(بلوغ، عقل،رشد)شرایط اهلیت استیفا *** 

.خطر*: موضوع معین مورد معامله( ج
مورد بیمه**

مشروعیت جهت معامله( د
تشریفات( ها
موجود بودن مورد بیمه( ی





تعهدات بیمه گذار قبل از حادثه

اعلام دقیق کیفیات خطر. 1

پرداخت حق بیمه. 2

حفاظت از مورد بیمه در حد متعارف. 3

اعلام تشدید خطر. 4

اعلام انتقال قهري یا ارادي مورد بیمه. 5



تعهدات بیمه گذار بعد از حادثه

جلوگیری از توسعه خسارت. 1

اعلام فوری به بیمه گر. 2

اطلاع مراتب به مراجع ذیربط. 3

خودداری از انجام تغییرات در مورد بیمه قبل از کارشناسی بیمه. گر4

ارائه مدارك جهت تعیین خسارت. 5

عدم سازش با مسئول حادثه. 6

امضای رسید مفاصا حساب. 7



قانون بیمه  19تعهد بیمه گرماده 

ده تعهد بیمه گر عبارت است از تفاوت قیمت مال بیمه ش•

بلافاصله قبل از وقوع حادثه با قیمت باقی مانده آن 

. بلافاصله بعد از حادثه 

پرداخت به پول نقد •

بینی مگر اینکه حق تعمیر یا تعویض برای بیمه گر پیش•

.شده باشد 

.مگر اینکه توافق دیگری شده باشد •



:موارد انحلال قرارداد بیمه•

بطلان-
فسخ-
انفساخ-
تفاسخ-

انقضاء-



(منع پرداخت خسارت)بطلانمصادیق

بیمه نامه مجدد نسبت به یک شیی. قانون بیمه8ماده : 1

قصد تقلب بیمه گزار. قانون بیمه11ماده : 2

عدم اظهار واقع یا اظهار خلاف واقع اگر عمدی باشد. قاانون 12مااده : 3
بیمه
واقع شدن خطر قبل از عقد قرارداد بیمه. قانون بیمه18ماده : 4
انعقاد بیمه عمر بدون رضایت بیمه شده. قانون بیمه23ماده : 5
بطلان قرارداد به علت باطل شدن جزیی از قراردادماده . قانون بیمه634



مصادیق فسخ از طرف بیمه گر

خودداری از اظهار واقع یا اظهار خلاف اگر عمدی نباشد. ماده : 1
قانون بیمه13
در صورت تشدید خطر. قانون بیمه16ماده : 2
در صورت انتقال وسیله مورد بیمه. قانون بیمه17ماده : 3
فسخ مطابق ماده . عدم پرداخات حاق بیماه، )قانون بیمه 435

...(بعد از هر خسارت،ورشکستگی بیمه گذار و 



مصاديق فسخ از طرف بيمه گذار

از بين رفتن تشديد خطر و عدم قبول بيمه گر جهت تغيير بيمه نامه. 1

در صورت انتقال قهري يا ارادي مورد بيمه نامه. 2

در صورت ورشکستگي بيمه گر. قانون بيمه31ماده : 3

در صورت توقيف وسيله نقليه. 4

فسخ مطابق ماده . قانون بيمه535



مصاديق انفساخ

ازهاجبرود،بينازپوششتحتخطراتجزعلتيبهبيمهموردکهصورتيدر
.شودگرفتهگربيمهازايبيمهعمليات



روشهای حل اختلاف در بیمه 

شورای عالی 71از طریق بیمه مرکزی و آئین نامه شماره •

.بیمه 

ازطریق داوری •

از طریق مراجع قضائی •



:مرور زمان بيمه•

سال از تاريخ وقوع 2قانون بيمه مرور زمان دعاوي مربوط به بيمه 36طبق ماده 

.حادثه مي باشد



71آیین نامه شماره 
قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و 11ماده 5و بند 1شورایعالی بیمه با استناد به ماده •

:بیمه گری و به منظور

تقویت اعتماد عمومی به صنعت بیمه و افزایش آگاهی عمومی از خدمات بیمه ای و •
.شیوه عرضه آن

امه الزام بیمه گران به ارایه اطلاعات کامل، درست و به موقع قبل و بعد از صدور بیمه ن•
.به بیمه گذاران

ایات بیمه الزام بیمه گران به تسهیل فرایند بررسی و پرداخت خسارت و رسیدگی به شک•
.ای

را "آیین نامه حمایت از حقوق بیمه گذاران، بیمه شدگان و صاحبان حقوق آنها"1•
31در جلسه مورخ / 31/31/در هفت فصل، 

:سی و سه ماده و چهار تبصره به شرح ذیل تصویب نمود•



تعاریف: فصل اول•

اده شده واژگان و اصطلاحات مذكور در این آیین نامه صرف نظر از هر مفهوم دیگري كه داشته باشند با این تعاریف استف-1ماده •

:اند

بیمه مركزي جمهوري اسلامي ایران: بیمه مركزي-1•

.بیمه است) كارگزار(شامل مؤسسه بیمه، نماینده بیمه و دلال رسمي : عرضه كننده بیمه-۲•

.شركت بیمه اي است كه داراي پروانه فعالیت از بیمه مركزي بوده و مجاز به انجام عملیات بیمه است: مؤسسه بیمه-3•

نشخصي حقیقي یا حقوقي است كه در مقابل دریافت كارمزد، واسطه انجام معاملات بیمه بی: بیمه) كارگزار(دلال رسمي-۴•

سمي بیمهدلال رسمي بیمه باید داراي پروانه دلالي ر. بیمه گذار و بیمه گر بوده و شغل او منحصراً ارایه خدمات بیمه اي مي باشد•

.از بیمه مركزي باشد•

زد یاشخصي حقیقي یا حقوقي است كه پس از اخذ مجوز فعالیت از یك شركت بیمه در مقابل دریافت كارم: نماینده بیمه-۵•

ميهزینه صدور به عرضه خدمات بیمه در یك یا چند رشته و به نمایندگي از جانب یك شركت بیمه طرف قرارداد همان شركت•

.پردازد•

شخص حقیقي یا حقوقي است كه به منظور دریافت خدمات بیمه اي به عرضه كننده بیمه: متقاضي خدمات بیمه اي-۶•

.مراجعه مي نماید•

شخص حقیقي یا حقوقي است كه مشخصات وي در بیمه نامه یا قرارداد بیمه ذكرگردیده و متعهد به پرداخت: بیمه گذار-7•

.حق بیمه است•



مجموعه پرسش هایي است كه بیمه گر به منظور شناسایي نیازهاي بیمه اي، كسب اطلاعات در مورد: فرم پیشنهاد بیمه-۸•

ي و تكمیلموضوع بیمه، ارزیابي خطر و تعیین نرخ حق بیمه از متقاضي خدمات بیمه یا نماینده وي مي پرسد و پس از پاسخ متقاض•

.فرم و امضاء آن توسط بیمه گذار یا نماینده وي، جزء لاینفك بیمه نامه محسوب مي شود•

.سندي كتبي مشتمل بر مشخصات و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار و شرایط عقد بیمه است: بیمه نامه یا قرارداد بیمه-۹•

ورتوجهي كه بیمه گذار در برابر اخذ پوشش و تعهد بیمه گر براي جبران خسارت وارده به موضوع بیمه در ص: حق بیمه-10•

.وقوع یا بروز حادثه تحت پوشش بیمه نامه مي پردازد•

يقسمتي از مندرجات بیمه نامه به صورت چاپي است كه براي هر رشته بیمه اي، به صورت یكسان برا: شرایط عمومي-11•

ي شاملشرایط عموم. كلیه بیمه گذاران، توسط بیمه گر بر اساس مصوبه شوراي عالي بیمه یا مجوز بیمه مركزي نوشته مي شود•

لي مواردي از قبیل تعاریف و اصطلاحات، مقررات حاكم بر طرفین قرارداد، وظایف و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار، خطرات اص•

.، خطرات استثناء شده، شرایط فسخ، انفساخ و ابطال بیمه نامه و نحوه حل اختلافات احتمالي آتي استتحت پوشش 

قسمتي از مندرجات بیمه نامه، شامل شرایط و اطلاعات خاص و ویژه و یا پوشش هاي اضافي یا حذفي: شرایط خصوصي-1۲•

رایطدر صورت تعارض بین شرایط عمومي و شرایط خصوصي، ش. است كه بین بیمه گر و بیمه گذار معین، توافق مي گردد•

.خصوصي بیمه نامه بر شرایط عمومي مقدم است•

یمهمتون استانداردي كه معمولاً توسط نهادهاي بین المللي بیمه براي هر یك از رشته هاي ب: شرایط پیوست بیمه نامه-13•

ء لاینفك آنبه صورت شرایط استاندارد یا كلوز بیمه اي تدوین و در عرف بین الملل حاكم بوده و به بیمه نامه پیوست مي شود و جز•

.شرایط پیوست بیمه نامه بر شرایط عمومي مقدم است. محسوب مي گردد•



ه اوراقی که به بیمه نامه ضمیمه شده و جزء لاینفک آن محسوب می شود و هر گون: الحاقیه-14•
.می گیردآن صورت تغییر در بیمه نامه از طریق 

ود جدولی است که به بیمه نامه های عمر دارای ذخیره ریاضی پیوست می ش: جدول بازخرید-15•
.مدت اعتبار در آن مشخص می شوددرطول و ارزش بازخرید بیمه نامه 

جدولی است که به بیمه نامه های عمر دارای ذخایر ریاضی پیوست: جدول سرمایه مخفف-16•
پایان دوره را در صورت توقف یا خودداری از پرداخت حق بیمه نامه در می شود که سرمایه بیمه 

.توسط بیمه گذار در طول مدت اعتبار بیمه نامه مشخص مینماید
ن وی به هر گونه فروش بیمه بدون تقاضا و تمایل بیمه گذار یا ملزم کرد: فروش اجباري بیمه-17•

.خرید از یک بیمه گر خاصبیمه یا هر طریقی به خرید 
کونت و به اطلاعاتی از قبیل نام و نام خانوادگی، تحصیلات، نشانی محل س: اطلاعات شخصی-18•

اعتباری، ، شماره تلفن شخصی، کد ملی، شماره حساب بانکی، شماره کارت، شغلمحل کار، کد پستی
جسمی و روانی فردی و خانوادگی، قومیت، ، بیماریهای میزان درآمد و ثروت، عادت های فردی

.جنسیت و مذهب گفته می شود



مه شده نوعي از بیمه هاي بازرگاني كه در آن انجام تعهد بیمه گر منوط به فوت و یا حیات بی: )عمر(بیمه زندگي-1۹•

.استمدت بیمه طي 

.عبارتست از كلیه رشته هاي بیمه بازرگاني به استثناء بیمه هاي زندگي: بیمه هاي غیر زندگي-۲0•

یه موتوري بیمه موضوع قانون اصلاح قانون بیمه اجباري مسئولیت مدني دارندگان وسایل نقل: بیمه شخص ثالث-۲1•

مقابل شخص ثالث مصوب مجلس شوراي اسلاميزمیني در 

اطلاع رساني و تبلیغ خدمات بیمه اي: فصل دوم •

در منظور از تبلیغ بیمه اي هرگونه معرفي انواع خدمات بیمه اي است كه به منظور ایجاد تقاضا و تأثیر-۲ماده •

ي یا هر متن، تصویر و صوت از طریق مطبوعات، رسانه هاي همگاني و یا سایت هاي اینترنتبه صورت فروش بیمه 

.ابزار ارتباطي دیگر انجام مي شود

:بلیغي است كهمنظور از تبلیغ گمراه كننده ت. عرضه كنندگان بیمه باید از تبلیغات گمراه كننده خودداري نمایند-3ماده •

.موجب ابهام در تشخیص محصولات بیمه اي شود-1•

.وعده هایي خارج از پوشش هاي مقرر در بیمه نامه یا فراتر از عملكرد بیمه گر ارایه دهد-2•

.با شرایط بیمه نامه منطبق نباشد-3•

.با قوانین و مقررات بیمه اي و عرف بیمه منطبق نباشد-4•



حاصلمؤسسات بیمه موظفند از انطباق تبلیغات بیمه اي شركت، نمایندگان خود و كاركنان آن با مقررات مربوط اطمینان-۴ماده •

مؤسسهنمایند و ضمن ایجاد سیستمي براي كنترل محتوي، فرم و روش انتشار تبلیغات بیمه اي موارد زیر را ثبت و در دفاتر•

:نگهداري نماید•

اختصاص كد براي هر تبلیغ بیمه اي و نگهداري یك نمونه از هر تبلیغ منتشر شده به مدت حداقل سه سال-1•

بیمه ايتهیه گزارش براي هر تبلیغ بیمه اي به گونه اي كه این گزارش شامل مشخصات تبلیغ، روش، گستردگي و پوشش-2•

.مورد تبلیغ باشد•

را اخذمؤسسات بیمه موظفند قبل از انجام تبلیغات بیمه اي در صدا و سیماي جمهوري اسلامي ایران تایید بیمه مركزي-تبصره•

.عدم اظهار نظر بیمه مركزي ظرف مدت یك هفته از تاریخ دریافت تقاضا به منزله تایید است. نمایند•

مؤسسه. شدهرگونه تبلیغ بیمه اي كه توسط نمایندگان بیمه انجام مي شود باید با هماهنگي و تائید مؤسسه بیمه ذیربط با-۵ماده •

.بیمه موظف است بر تبلیغات نمایندگان خود نظارت نموده و با موارد تخلف برخورد نماید•

اشخاص(عرضه كننده بیمه موظف است در وب سایت یا پرتال خود، نام ثبت شده، شماره مجوز، لوگو و شناسه ملي-۶ماده •

.را درج نمایدخود (حقوقي•

:در مواردي كه بیمه مركزي تبلیغ بیمه را مغایر با قوانین و مقررات تشخیص دهد ، اقدامات زیر را انجام مي دهد-7ماده •

آن طریقدستور تغییر یا اصلاح تبلیغ مطابق نظر بیمه مركزي و انتشار مجدد آن از طریق همان رسانه اي كه تبلیغ اولیه از-1•

.منتشر شده است•

.جلوگیري از ادامه انتشار تبلیغ-2•

.هرگونه اقدام دیگري كه توسط بیمه مركزي در جهت حفظ منافع عمومي مناسب تشخیص داده شود-3•



فروش، پیشنهاد و صدور بیمه نامه: فصل سوم•

عرضه كننده بیمه موظف است كلیه اطلاعات ضروري در مورد پوشش هاي بیمه ، وظایف و تعهدات بیمه-۸ماده •

ضاي حق بیمه و نحوه پرداخت آن، استثنائات و محدودیت هاي بیمه نامه، تاریخ شروع و انق، میزان گر و بیمه گذار

نظیر (اي و سایر توضیحات لازم را به متقاضي خدمات بیمه به صورتي مناسب خدمات بیمه بیمه نامه و نحوه ارایه 

ا از باید به گونه اي ارایه شود كه مقایسه خدمات بیمه اي راین اطلاعات . اعلام نماید) مكتوب، الكترونیكي و غیره

.سازدامكان پذیر نظر قیمت، مدت و شرایط براي متقاضي خدمات بیمه 

ه مكلف در صورت اثبات فروش اجباري بیمه نامه، شركت بیم. فروش اجباري بیمه به هر طریقي ممنوع است-۹ماده •

.ددرخواست بیمه گذار بیمه نامه هاي صادره را باطل، حق بیمه هاي دریافتي را عیناً مسترد نمایدرصورت است 

دمات بیمه عرضه كننده بیمه مكلف است قبل از صدور بیمه نامه، فرم پیشنهاد بیمه را كه توسط متقاضي خ-10ماده •

.شده دریافت و یك نسخه را درسوابق خود نگهداري نمایدوامضاء تكمیل 

وي عمد عرضه كننده بیمه باید به نحو مقتضي پیامدهاي ناشي از اظهارات خلاف واقع یا كتمان حقیقت از ر-11ماده •

.خدمات بیمه برسانداطلاع متقاضي را به 

راي عرضه كننده بیمه نباید هیچ گونه اطلاعاتي مازاد بر اطلاعاتي كه طبق قوانین و مقررات مربوط ب-1۲ماده •

ضرورت دارد از متقاضي خدمات بیمه درخواست نمایدبیمه گري انجام عملیات 



عرضه كننده بیمه موظف است از اطلاعات شخصي متقاضي بیمه و بیمه گذاران محافظت نموده و جز به حكم -13ماده •

.و ارایه آن به اشخاص ثالث خودداري نمایدازافشاء قانون 

مؤسسه بیمه موظف است بیمه نامه و شرایط آن را با حروف خوانا، و عبارات قابل درك براي عموم بیمه گذاران-1۴ماده •

ات مسئولیت درج صحیح اطلاعات در بیمه نامه بر عهده بیمه گر است و موارد اجمال، ابهام یا اختلاف در مندرج. تهیه نماید

.مستندات به نفع بیمه گذار یا ذینفع تفسیر مي شودیاسایر بیمه نامه 

عرضه كننده بیمه موظف است بیمه گذار را متوجه اهمیت مطالعه مفاد قرارداد بیمه یا بیمه نامه جهت حصول -1۵ماده •

.پوشش بیمه با نیاز خود نمایدازتناسب اطمینان 

لیم عرضه كننده بیمه موظف است بیمه نامه صادره را مشتمل بر شرایط عمومي و سایر شرایط به بیمه گذار تس-1۶ماده •

.نماید

مؤسسه بیمه موظف است علاوه بر رعایت ماده سه قانون بیمه، حداقل اطلاعات و موارد زیر را در بیمه نامه هاي -17ماده •

:نمایدزندگي درج 

نام محصول بیمه اي بر اساس مصوبه شوراي عالي بیمه یا مجوز بیمه مركزي-1•

تعریف عبارات و واژه هاي بكار رفته در بیمه نامه-2•

شرایط، پوشش ها و استثنائات بیمه نامه-3•

عمشخصات و اقامتگاه بیمه گر، بیمه گذار، بیمه شده، ذینفع یا ذینفعان و سهم هر یك و پیامد عدم تعیین ذینف-4•

در صورت وجود شرط مشاركت در منافع، درج آن در بیمه نامه و مشخص كردن شیوه پرداخت آن-5•

مي زمان صدور بیمه نامه و شروع پوشش، سررسید بیمه نامه و موعدي كه در آن سرمایه بیمه و سایر مزایا قابل پرداخت-6•

.شود

مشخص كردن مبلغ سرمایه بیمه خطر فوت یا به شرط حیات و سایر مزایاي قابل پرداخت و شرایط پرداخت آنها-7•

مدارك لازم براي ایفاي تعهدات بیمه گر-8•

حداكثر مهلت زماني انجام تعهدات بیمه گر-9•

ت مبلغ اقساط حق بیمه ، دوره هاي پرداخت، موعد و مهلت پرداخت، زمان پرداخت آخرین قسط حق بیمه، شرایط معافی-10•

حق بیمه و تصریح پیامدهاي عدم پرداخت به موقع اقساط حق بیمهازپرداخت 



وجود یا عدم وجود شرط مشاركت در منافع و شیوه پرداخت آن-11•

ضوابط اعطاي وام و نرخ سود آن--12•

/هرگونه شرایط خاص مانند محدودیت سني براي بیمه شده یا شرط خودكشي -13•

شرایط تبدیل بیمه نامه به بیمه نامه با سرمایه مخفف، بازخرید، تبدیل و تمدید بیمه نامه-14•

مؤسسه بیمه موظف است علاوه بر رعایت ماده سه قانون بیمه، حداقل اطلاعات و موارد زیر را در -1۸ماده •

بیمه نامه هاي

:غیرزندگي درج نماید•

نام محصول بیمه اي بر اساس مصوبه شوراي عالي بیمه یا مجوز بیمه مركزي-1•

تعریف عبارات و واژه هاي بكار رفته در بیمه نامه-2•

شرایط، تعهدات، خطرات تحت پوشش و استثنائات بیمه نامه-3•

مشخصات و اقامتگاه بیمه گر، بیمه گذار و هر ذینفع دیگر-4•

تاریخ صدور بیمه نامه و ابتدا و انتهاي بیمه-5•

حداكثر تعهد بیمه گر در هر حادثه و در مدت بیمه-6•

مدارك لازم براي ایفاي تعهدات بیمه گر-7•

(كاستنيیا فرانشیز )سهم بیمه گذار از هر خسارت -8•

میزان حق بیمه و نحوه پرداخت آن-9•

فهرست و مشخصات اموال، اشخاص، منافع و یا مسئولیت هاي تحت پوشش-10•

ده موقعیت مكاني اموال منقول و غیرمنقول یا منافع تحت پوشش بیمه نامه با ذكر ارزش هر یك یا محدو-11•

بیمه نامهجغرافیایي پوشش 



رسیدگي به خسارت: فصل چهارم
اخت مؤسسه بیمه موظف است تمهیدات لازم براي اعلام خسارت توسط بیمه گذار، ارزیابي و پرد-1۹ماده •

یمه كه تحت پوشش بیمه نامه قرار دارد را فراهم و در این خصوص به بنقاط جغرافیایي خسارت در تمامي 

مراكز صدور و پرداخت خسارت و پایگاه اطلاع رساني یا درتمام همچنین . گذاران اطلاع رساني نماید

ب را به خسارت، اطلاع رساني مناسفرآیند رسیدگي پورتال خود در خصوص نحوه رسیدگي به خسارات و 

مراكز صدور، پرداخت درتمام همچنین در خصوص اعلام نحوه و فرآیند رسیدگي به خسارت . انجام دهد

.خسارت و پایگاه اطلاع رساني یا پورتال خود، اقدامات لازم را به عمل آورد

ر در مؤسسه بیمه موظف است ترتیبي اتخاذ نماید كه كلیه مراكز پرداخت خسارت آن با یكدیگ-۲0ماده •

ارتباط باشند به نحوي كه

.دریافت خسارت از كلیه مراكز پرداخت خسارت آن شركت امكان پذیر باشد•

زیان دیده یا بیمه) حضوري یا غیرحضوري(عرضه كننده بیمه موظف است در اولین مراجعه -۲1ماده •

ت كامل مدارك لازم جهت بررسي و رسیدگي به خسارت، فرایند و مدخسارت،فهرست گذار براي دریافت 

هاي داخلي حل و فصل شكایات را به زیان دیده یا بیمهورویه زمان رسیدگي، روش هاي جبران خسارت 

.گذار را اعلام یا ارایه نماید



، مدارك را روز30مؤسسه بیمه باید بعد از دریافت كلیه مدارك مربوط به خسارت حداكثر ظرف مدت -۲۲ماده •

ل نماید و در صورت احراز عدم استحقاق دریافت خسارت مراتب را همراه با ذكر دلایرا اعلام بررسي و نتیجه 

اعلام نماید و در صورت قبول خسارت، مؤسسه بیمه موظف استزیان دیده به طور مكتوب به بیمه گذار یا 

در مواردي كه پرداخت خسارت پس از . نمایدرا پرداخت روز پس از قبول خسارت آن 15حداكثر ظرف مدت 

آئین دادرسي مدني عمل مي شود522ماده تكمیل مدارك مثبته از سوي بیمه گر، به تأخیر مي افتد، طبق حكم 

ستثنا مواردي كه طبق قانون مدتي كمتر از مدت فوق براي پرداخت خسارت تعیین شده از حكم این ماده م-تبصره•

.است

ایت اخذ رضایت نامه توسط شركت هاي بیمه براي پرداخت خسارت صرفاً بر اساس متن نمونه رض-۲3ماده •

.بیمه مركزي تهیه و ابلاغ مي شودكه توسط نامه اي خواهد بود 

یمه پس از احراز تعهد بیمه گر و مشخص شدن میزان آن در مواردي كه به هر دلیل، شناسایي ذینفع ب-۲۴ماده •

مه روز پس از احراز فوت بیمه شده یا سررسید بیمه نامه امكان پذیر نباشد، مؤسسه بی/ 1مدت زندگي ظرف 

هاي كارا و مؤثر، مزایاي قابل پرداخت را در یكي از بانك ها با هدف به روش موظف است ضمن اطلاع رساني 

.پرداخت سود به ذینفع، سرمایه گذاري نماید

فرایند رسیدگي به شكایات بیمه اي: فصل پنجم•

مؤسسه بیمه موظف است با درج اطلاعیه در تمام مراكز صدور و پرداخت خسارت، در خصوص -۲۵ماده •

.بیمه اي و فرآیند رسیدگي به شكایات اطلاع رساني نمایدبه شكایات نحوه رسیدگي 

قیم مؤسسه بیمه موظف است واحد رسیدگي و پاسخگویي به شكایات تحت نظارت و مسئولیت مست-۲۶ماده •

دسترسي آسان براي عموم بیمه گذاران را در سطح كشور جهت طرح شكایات مربوطه وامكان مدیرعامل ایجاد 

.روز شكایات رسیدگي شوند20مدت حداكثرظرف فراهم نماید به گونه اي كه 



نها مي در صورت عدم رسیدگي به شكایات بیمه اي در شركت بیمه، بیمه گذاران، بیمه شدگان یا صاحبان حقوق آ-۲7ماده •

.  نمایندمورد اختلاف را به صورت كتبي و همراه مدارك و دلایل لازم به بیمه مركزي اعلام و تقاضاي رسیدگيتوانند موضوع 

واهد صورت لزوم موضوع را همراه با مستندات آن براي ارایه توضیحات لازم به شركت بیمه ذیربط اعلام خمركزي در بیمه 

است حداكثر ظرف مدت دو هفته پس از دریافت مدارك فوق، پاسخ خود را به صورت مستدل وبیمه موظف شركت . نمود

.اعلامنمایدمستند به بیمه مركزي 

لام بیمه مركزي پس از بررسي شكایات واصله نظر خود را در مدت زمان متعارف به صورت مكتوب به طرفین اع-۲۸ماده •

.نظر بیمه مركزي براي شركت بیمه ذیربط لازم الاجرا است. خواهد نمود

مه را بی( دلال رسمي)شركت هاي بیمه موظفند اطلاعات مربوط به شكایات بیمه گذاران از نمایندگان و كارگزاران -۲۹ماده •

:با مدارك و مستندات بشرح زیر، هر شش ماه یكبار براي بیمه مركزي ارسال نمایندطوركامل به 

تعداد شكایت هاي دریافتي از هر نماینده یا كارگزار-الف•

تعداد شكایت هاي رسیدگي شده-ب•

میزان خسارت یا غرامت پرداختي به شاكیان-ج•

نظارت بر اجرا: فصل ششم•

ب بیمه مركزي بر حسن اجراي مفاد این آیین نامه نظارت مي نماید و در صورت قصور یا تخلف در اجراي آن حس-30ماده •

:با قصور یا تخلف مربوطه اقدامات ذیل رابه عمل آوردومتناسب مورد 

تذكركتبي به مسئول فني یا مدیر یا معاون فني یا مدیرعامل یا هیئت مدیره شركت بیمه-1•

پیشنهاد تعلیق فعالیت شركت بیمه در یك یا چند رشته بیمه اي معین به شوراي عالي بیمه-2•

پیشنهاد لغو پروانه فعالیت شركت بیمه براي تمام رشته ها یا رشته هاي معین به شوراي عالي بیمه-3•

یامعلق محدود تذكركتبي به دلال رسمي بیمه یا دستور تذكر به نماینده بیمه توسط شركت بیمه ذیربط و در صورت تكرار،-4•

نمودن فعالیت وي

لغو پروانه دلال رسمي بیمه یا دستور لغو پروانه نمایندگي بیمه توسط شركت بیمه-5•

بان بیمه مركزي مراتب لغو پروانه شركت بیمه و اطلاعاتي كه از لحاظ منافع بیمه گذاران و بیمه شدگان و صاح-1تبصره •

یدلازم باشد را به هزینه شركت بیمه در روزنامه رسمي كشور و یكي ازروزنامه هاي كثیرالانتشارآگهي مي نماحقوق آنها 



قانون اصلاح28در رشته بیمه شخص ثالث اتومبیل با شركت بیمه متخلف حسب مورد برابر مقررات مندرج در ماده -۲تبصره •

.قانون بیمه اجباري مسئولیت مدني دارندگان وسایل نقلیه موتوري زمیني در مقابل شخص ثالث رفتار خواهد شد•

شركت هاي بیمه موظفند یك نسخه از بخشنامه ها یا دستورالعمل هاي مرتبط با نحوة صدور بیمه نامه یا پرداخت-31ماده •

رت در صورت مغای. رشته هاي مختلف را همزمان با ابلاغ به واحدهاي ذیربط خود، به بیمه مركزي نیز ارسال نمایندخسارت در 

.با قوانین و مقررات، بیمه مركزي مراتب را جهت اصلاح به شركت بیمه منعكس مي نمایدهاي مذكور بخشنامه 

سایر مقررات: فصل هفتم•

:كلیه عرضه كنندگان بیمه موظفند-3۲ماده •

.هر گونه تغییر آدرس خود را در اسرع وقت و حداكثر طي یك هفته به اطلاع بیمه گذاران خود برسانند-1•

ا پس از طيدر صورت درخواست بیمه گذار یا الزام قانوني، هر گونه تغییر در پوشش بیمه اي یا تغییر در شرایط بیمه نامه ر-2•

.مراحل قانوني با صدور الحاقیه در اسرع وقت و حداكثر طي یك هفته به انجام رسانند•

یمه نامهدر صورت درخواست بیمه گذار براي صدور بیمه نامه المثني، در اسرع وقت و حداكثر طي یك هفته نسبت به صدور ب-3•

.المثني با لحاظ سوابق بیمه گذار اقدام نمایند•

شركت هاي بیمه مكلفند دراجراي مفاد این آیین نامه اصلاحات لازم را در فرم هاي پیشنهاد بیمه نامه، قراردادهاي-33ماده •

بیمه، بیمه نامه ها و شرایط و ضمایم پیوست آن به عمل آورده و نسخه اي ازآن را حداكثر ظرف مدت سه ماه به بیمه مركزي•

.ارسال نمایند•


